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NR. INREGISTRARE 435/02.02.2012
COMUNICAT
Referitor la scrisoarea deschisa adresata conducerii spitalului, semnata de un grup de mame din Sibiu,

si pefitia, publicata pe internet, pe site-ul www.petitieonline.ro, infitulata “Lasati mamele sa se interneze in spital
alaturi de copiii lor!”

Consideram petitia justificata si suntem intrutotul de acord cu dorinta mamelor semnatare (si nu numai)
de a fi internate impreuna cu copiii lor atunci cand acestia sunt bolnavi. Le asiguram ca avem atat noi medicii
cat si cadrele medii, in marea lor majoritate aflandu-se si ele in ipostaza de mame, aceleasi sentimente fata de
copii. De altfel, noi credem ca nu poti sa-ti alegi si sa practici specialitatea de pediatru decat daca iubesti copiii
si daca reusesti sa te apropii de copilul bolnav cu blandetea, intelegerea si dragostea necesare ca el sa te
accepte.

Multumim mamelor semnatare ale petiiei pentru cuvintele de apreciere ale competentei si
profesionalismului echipei de medici si cadre medii din Spitalul Clinic de Pediatrie Sibiu si le asiguram ca si sub
aspectul sentimentelor fata de bolnavi si in mod deosebit fata de copiii bolnavi simtim si incercam sa ne
comportam cu pacientii la fel ca si ele, adica ne gandim intotdeauna ca micutii nostri pacienti ar putea fi propriii
nostri copii.

Din pacate Spitalul nu poate asigura internarea tuturor mamelor si aceasta nu pentru ca nu ar vrea sau
pentru ca spitalul si-a insusit reguli speciale care ingradesc dreptul si dorinta acelor mame care doresc sa fie
internate ca insotitori ai copiilor lor bolnavi.

Facem precizarea ca Spitalul functioneaza intr-o cladire care nu a fost proiectata pentru a fi spital dar
care este obligata pentru a primi autorizatia de functionare sa respecte legile in vigoare legi care reglementeaza
circuite specifice de spital, care sunt gandite sa creeze premisele evitarii infectiilor interioare de spital si care sa
asigure functionalitati specifice spitalului.

Astfel:

1. Referitor la acuzatia de interzicere a interndrii mamelor aldturi de copii va raspundem si aducem
urmatoarele precizari :

e Impartirea paturilor in saloane si spital s-a facut tinand cont de Ordinul Ministerului Sanatatii Publice nr.
914/2006 pentru aprobarea normelor privind condijile pe care trebuie s& le indeplineasca un spital in
vederea obtinerii autorizatiei sanitare de funcfionare ;

o Acest ordin stabileste norma legala pentru numarul paturilor intr-un salon precum si spatiul necesar
pacientilor copii si adulti, calculat functie de suprafata utila / pat, corespunzatoare diferitelor grupe de
varsta ;

e Spitalul are aprobat in sfructura sa, potrivit Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 513/20.05.2010 un
numar de 185 paturi pentru copiii internati si 30 de paturi destinate apartinatorilor, rezultand
astfel ca paturile apartinatorilor reprezinta 16% din totalul paturilor din spital ; Conform
ordinului mentionat, Spitalul nu poate depasi cele 30 de paturi aprobate, repartizate astfel: 21
paturi in Clinica Pediatrie, 6 paturi in Clinica Chirurgie Pediatrica si 3 paturi in Sectia Boli
Infectioase Copi.

e Facem g@lzarea ca in confomntato cu uG nr. 857 / 2011 pgm' ind Mﬁm §i sangr_onarca

) entiilor 1a normele niul sénéats art. 30 lit. qurarez
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e Rata utilizarii paturilor destinate apartinatorilor / spital in cursul anului 2011 a fost de 100%. Deci
paturile destinate mamelor insotitoare au fost utilizate la capacitate maxima.
o Facem precizarea ca, in conformitate cu HG nr. 857 | 2011 privind stabilirea si sanctionarea
contravenglilor la normele din domenlul sinétigli publice, GAP VI!I Contraveml la_normele
il

rivind prevenirea si com
art. 30 lit b “ neasigurarea in unitatile si in spatiile care acorda asistentd medicald si sociald pentru copii
a spatiului de cazare si a conditiilor de igiena pentru mame insotitoare, precum si internarea acestora
in_numér mai m ec | stabilit prin structura de paturi aprobaté de Ministerul S&natatii constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei.

e Spitalul a trecut recent printr-o reforma care i-a redus numarul de paturi pgntru copiii internati, spitalul

[ at asi. Aceasta decizie din partea

admlmstratsel spltalulw a fost luata chla{ cu nscul de a dmnnua vemtunle spitalului din contractele de
prestari servicii medicale incheiate cu CJAS Sibiu, contracte care platesc doar servicile medicale
acordate copiilor bolnavi cu insofitori, cf. legii, deci nu si spitalizarea apartinatorilor care exced
prevederilor legii;

e Referitor la doleantele justificate ale mamelor, de internare alaturi de copiii lor bolnavi, in ultimii ani
spitalul a facut eforturi deosebite de a crea premisele internarii a cat mai multi apartinatori, avand in
acelasi timp ca preocupare permanenta, grija de a oferi tratamente in regim de gratuitate tuturor
copiilor internati, toate acestea in conditiile de saracie a fondurilor alocate in general sanatatii.

e In cursul anului 2011 din Spitalul Clinic de Pediatrie s-au externat 9117 copii boinavi si 2680 mame
insotitoare, din care 718 au beneficiat de conditii hoteliere peste standardul prevazut de lege.

e FEforturile sustinute, sprijinite din fericire si de administratia locala, s-au soldat in ultimii ani cu alocare
de fonduri din partea Primariei Sibiu, care au permis efectuarea de igienizari, modernizari, extinderi de
spatii, tocmai in idea de a oferi spatii suplimentare pentru copilul internat in special, dar si pentru
apartinatori.

Pentru edificare, in 2011 au fost modernizate un numar de 8 rezerve in Clinica Pediatrie asigurand
conditii superioare de cazare, conditii hoteliere peste standardul impus de lege, pentru apartinatorii care
au solicitat acest lucru. Precizam ca fiecare din aceste rezerve sunt dotate cu televizor, frigider, pat
apartinator, pat copil, dulap pentru efectele personale, grup sanitar propriu.

In momentul de fata se fac, cu sprijinul administratiei locale, eforturi sustinute pentru crearea de
noi spatii necesare pentru internarea pacientilor si suplimentarea paturilor pentru apartinatori,
precum si pentru functionalizarea specifica a unor circuite proprii activitatii unui spital.

2. Referitor la presupusele taxe suplimentare percepute de spital:
* Intotdeauna internarea apartinatorilor a fost facuta cu respectarea prevederilor legale in vigoare
in domemu si anume:

B le Contractului Cadru anual de furnizare a serviciilor medicale, actualmente HG
nr.1389i2010 art. 72 lit d., care statueaza “Spitalele au obligatia s& asigure din sumele
obtinute conform prevederilor art. 71 servicii hoteliere standard (cazare §i mas#) pentru
insofjtorii copiilor bolnavi Tn varsta de pana la 3 ani, precum si pentru insofjtorii persoanelor cu
handicap grav, in condijile stabilite prin norme.”

o Normele metodologice anuale de aplicare a Contractului Cadru de furnizare servicii
medicale, actuaimente Ordinul comun al Ministerului Sanatatii si al Casei Nationale de

Asigurari de Sanatate nr. 1723/950/2011, care statueaza:“Spitalele, din sumele
contractate cu casele de asigurdri de s#ndtate, suportd suma aferentd serviciilor

hoteliere standard (cazare standard gi masd la nivelul alocatiei de hran3) pentru
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insotitorii copiilor bolnavi in varstd de pana la 3 ani, precum gi pentru insotitorii
persoanelor cu handicap grav.

e Asiguratii suportd contravaloarea serviciilor hoteliere (cazare gi/sau mas3) cu un grad

di : AR L 2 LG nfo LA I oialltarg, ¢ Udie ld LEICIEd dl@ollid.

o Prin confort standard, in ceea ce priveste cazarea, se intelege salon cu minimum 3
paturi, grup sanitar propriu, cu respectarea normelor igienico-sanitare si fird dotari
suplimentare (televizor, radio, telefon, frigider si altele asemenea), iar in ceea ce priveste
masa, cea acordatd la nivelul alocatiei de hrand stabilite prin acte normative.

o Contributia personald a asiguratilor reprezints diferenta dintre tarifele pentru serviciile
hoteliere cu grad ridicat de confort stabilite de fiecare unitate furnizoare §i cele

Astfel, in spitalul nostru s-au internat gratuit, in conditii hoteliere standard, toti insotitorii

copiilor bolnavi in vérstd de pand la 3 ani, precum gi insofitorii copiilor cu handicap grav,

indiferent de varsta (in mod evident in limita paturilor cu aceasta destinatie disponibile in spital).

S-aincercat, in masura disponibilitatii, sa se acorde prioritate mamelor care alapteaza.

Au fost si sunt percepute taxe pentru saloanele cu conditii hoteliere peste standardele prevazute

de lege, pentru internarea la cerere, a parintilor copiilor in varsta de peste 3 ani, care solicita

expres, internarea alaturi de copii.

Pentru acesti apartinatori, in mod evident s-au perceput taxe, asa cum este permis de

prevederile legislative mentionate anterior.

De asemenea, internarea apartinatorilor in aceste saloane se face in limita locurilor disponibile.

Tarifele pentru aceste saloane au fost calculate respectand prevederile legale mentionate anterior, si

reprezinta diferenta dintre tarifele pentru serviciile hoteliere cu grad ridicat de confort stabilite de spitalul

nostru si cele corespunzatoare confortului standard.

3. Referitor la celelalte aspecte reclamate, citam :

Li se interzice sa aduca mancare si jucarii;
Nu au voie sa viziteze copiii, doar sa trimita pampers ;
Pentru detalii despre starea de sanatate trebuie sa sune dupa 10 am a doua zi ;

Prezentam in cele ce urmeaza cateva precizari, asa cum rezulta ele din regulamentul de ordine
interioara, a spitalului:

Interdictia privind jucariile se refera doar la acele jucarii care nu pot fi dezinfectate (exemplu cele
din plus) sau care prin consistenta si forma pot accidenta;

Interdictia referitoare la mancare se refera la faptul ca majoritatea copiilor internati au regimuri
dietetice stabilite in conformitate cu specificul bolilor, pregatite fie in bucataria dietetica a
spitalului fie in bucataria pentru copiii mari;

Vizita copiilor internati este permisa conform programului afisat in toate clinicile, dupa cum
urmeaza:

1. CLINICA DE CHIRURGIE S| ORTOPEDIE PEDIATRICA

Program de vizité:
Luni- vineri: 16.00-17.00
Sambata gi duminica: 15.00-17.00

Vizitarea bolnavilor care se pot deplasa se face in sala de asteptare de la
intrarea in clinica.
Vizitarea bolnavilor imobilizati la pat se face numai cu echipament de protectie.
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Relatii pentru apartindtori se elibereazd de cdtre medicul curant zilnic, intre orele 12-13, la
cabinetul medicilor.
1. CLINICA PEDIATRIE

Program de vizit
Luni- vineri: 16.00-17.00
Sambata gi duminica: 13.00-17.00.

Vizitarea pacientilor se face numai in spatiile special amenajate.
Accesul in clinicd se face numai pe baza biletului eliberat de medicul curant.
Relatii pentru apartindtori se elibereaza de medicul curant zilnic, intre orele 12.00- 13.00.
2. SECTIA BOL!I INFECTIOASE COPII
Program de vizita:
Joi, sémbata si duminica: 14.00-16.00
Accesul vizitatorilor este permis numai in curtea spitalului.
Relatii pentru apartinétori se elibereazé de catre medicul curant zilnic, intre orele 11.00-12.30.
¢ Informatiile telefonice menite sa ofere detalii despre evolutia pacientului nu pot fi furnizate decat
dupa ora 10 - 11 ora pana la care intreg personalul este ocupat cu vizita zilnica la bolnavi. Aceasta
activitate nu lasa loc si pentru convorbirile telefonice pana la ora mentionata.

Desigur ca fata de cererea formulata prin scrisoare de catre mamele din Sibiu, raspunsul
administratiei spitalului catre mamele petitionare ar putea cuprinde 3 categorii de masuri, din pacate nici
una din acestea dependente de putinta exclusiva a Spitalului:

a. Petermen scurt:

1. Cresterea numarului de paturi aferente apartinatorilor, pe seama diminuarii numarului de
paturi pentru copiii bolnavi. Masura ar afecta contractul asumat cu CJAS Sibiu in baza
caruia este finantat Spitalul si ar afecta numarul de copii bolnavi care se interneaza, dar
ar respecta prevederile legale privind suprafata utila / pat corespunzatoare diferitelor
grupe de varsta, conform OMSP nr. 914/2006.

2. Suplimentarea numarului de paturi pentru apartinatori, fara diminuarea numarului de
paturi pentru pacienti in conditii de internare standard . Masura ar contraveni
prevederilor legale privind suprafata utila / pat corespunzatoare diferitelor grupe de
varsta, conform OMSP nr. 914/2006.

3. Suplimentarea numarului de paturi in conditii standard prin supraetajarea celor existente
la ora actuala - masura ar crea premisele nerespectarii normelor uzuale pentru preventia
infectiilor interioare de spital contravenind astfel prevederilor OMS nr. 916/2006 privind
aprobarea normelor de supraveghere, prevenire si control al infectiilor nosocomiale in
unitatile sanitare si nu ar respecta prevederilor legale privind suprafata utila / pat
corespunzatoare diferitelor grupe de varsta, conform OMSP nr. 914/2006.

Cu permisiunea expresa a compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de Sanatate
Publica Sibiu si a Ministerului Sanatatii am putea incerca rezolvarea imediata a necesarului de
paturi pentru mame prin una din masurile mentionate.

b. Pe termen mediu:

4. Mansardarea corpului A din Clinica Pediatrie ~ investitie aprobata de Primaria Sibiu a
carei realizare va fi finalizata in cursul acestuia an - si care va rezolva de o maniera
aproape satisfacatoare problema internarii apatinatorilor copiilor bolnavi, conform
reglementarilor in vigoare.
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c. Petermen lung:
5. Sibiul, ca si toata tara, are si au nevoie de spitale moderne de copii, cu circuite specifice
de spital, cu saloane “mama — copil” (“apartinator — copil”), cu finantare adecvata, si o
lege a sanatatii cat mai generoasa cu asistenta copilului bolnav.
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